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Kundencenter
Im Kundencenter können Sie Verträge verwalten und auf Rechnungen, Verbrauchsanzeigen, Einstellungen und mehr zugreifen.
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Noch nicht registriert? Jetzt registrieren





























Hallo {{USER_NAME}}
Sie möchten Ihren persönlichen Bereich verlassen?
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Unsere Services für Sie
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Abholung im Telekom-Shop
Bestellen Sie Artikel online und holen Sie die Ware im Telekom-Shop in Ihrer Nähe ab – bei ausreichend Verfügbarkeit noch am selben Tag.
Zu weiteren Informationen
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Mediareceiver- und Routertausch
Ihr Router oder Media Receiver ist defekt? Im Telekom-Shop tauschen wir Ihr Gerät schnell und unkompliziert (nach Verfügbarkeit) aus oder veranlassen einen Austausch per Versand.
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Handyreparatur
Sie haben ein defektes Smartphone der Marke Apple oder Samsung?
In ausgewählten Shops bieten wir die Vor-Ort Reparatur schon ab 60 € an – damit Sie schnell wieder mobil erreichbar sind.
Zu weiteren Informationen
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Handy Datentransfer
Egal, ob Hilfe beim Datentransfer oder der Einrichtung Ihres Smartphones, Tablets oder Zubehörs. Mit unseren Startklar-Produkten helfen wir Ihnen schon ab 9,95 € weiter!
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Handyankauf und Handyrücknahme
In Ausgewählten Shops können Sie Ihr altes Smartphone verkaufen und sowohl Ressourcen schonen als auch Geld sparen. Wenn es nicht mehr ankaufbar ist, führen wir es fachgerechtem Recycling für Sie zu.
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Handyreinigung
Verleihen Sie Ihrem Smartphone neuen Glanz. Lassen Sie es kostenlos von uns reinigen und schützen Sie sich so vor Viren und Alltagskeimen.
























	



	
Online Terminbuchung für Ihren Telekom Shop
Ihr Smartphone ist kaputt, Sie brauchen technischen Support oder wünschen sich eine persönliche Beratung zu einem unserer Produkte? Die Mitarbeitenden in unseren Telekom Shops helfen Ihnen gerne weiter. Wählen Sie einfach Ihr Anliegen aus und vereinbaren Sie direkt online einen Termin in einem Telekom Shop in Ihrer Nähe.
Jetzt Termin buchen

Mehr Magenta Events
Hunderte verschiedene Events und 
Workshops in vielen großen deutschen 
Städten. Alles kostenlos vor Ort oder digital.

Mehr erfahren

Die Zukunft abwarten?
Gestalten!
Bewirb dich jetzt bei der Deutschen Telekom als Azubi/Duali (M/W/D) und habe mehr von morgen.
Jetzt informieren
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Newsletter






Ich möchte per E-Mail Newsletter über Angebote, Produktneuheiten und exklusive Aktionen der Telekom Deutschland GmbH informiert werden. Die Einwilligung zur Newsletterzusendung kann ich jederzeit durch einen Klick auf den Abmeldelink am Ende jeder E-Mail widerrufen werden. Darüber hinaus gelten der Datenschutzhinweis Newsletterversand sowie der Allgemeine Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH.







MeinMagenta App


Alle Infos und bester Service für Mobilfunk & Festnetz
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